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Відеоверифікація
інструкція
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Крок 1. Завантаження застосунку Приват24

Встановіть новий застосунок Приват24 (з чорною іконкою)

Для IOS: 

Для Android: 
 

Privat24 - відкритий для всіх

https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.privatbank.ap24&hl=ru&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/https://apps.apple.com/us/app/privat24-opened-to-everyone/id1333984846
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Крок 2. Пройти реєстрацію у Приват24
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Крок 2. Пройти реєстрацію у Приват24
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Крок 2. Пройти реєстрацію у Приват24
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Крок 2.1. Вкажіть Ваш email для реєстрації

● Очікуйте лист на email.
● Ознайомтесь з листом, 

та натисніть 
“Підтверджую”

● Відобразиться 
повідомлення - 
підтвердження від 
банку.
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Крок 2.1. Вкажіть Ваш email для реєстрації
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Крок 2.2. Вкажіть пароль входу у Приват24

Після того, як пройшли 
процедуру реєстрації у 
Приват24 , натисніть: 
“Надати документи”

Важливо! Пароль, який 
вказали при реєстрації, 
запам'ятайте та не 
передавайте третім особам.
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Крок 3. Фотографування
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Крок 3. Фотографування



11

Крок 4. Заповнення анкетних даних
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Крок 4. Заповнення анкетних даних
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Крок 5. Додавання довідки РНОКПП (ІПН)
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Крок 5. Приклад. Додавання документа: ID-картки
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Крок 5. Приклад. Додавання Загальногромадянського                                                             
паспорту

Важливо! Якщо документ 
для ідентифікації 
Загальногромадянський 
паспорт додатково зробіть 
фото “Посвідчення водія” 
(має бути 2 документа)
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Крок 5. Приклад. Додавання Закордонного паспорту
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Крок 5. Приклад. Додавання Закордонного паспорту
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Крок 6. Заповнення особистих даних
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Крок 6. Заповнення особистих даних
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Крок 6. Заповнення особистих даних
Після заповнення 
особистих даних, 
натисніть “Продовжити”, 
очікуйте перевірку 
документів з боку Банку, 
та перейдіть “На головну” 
сторінку Приват24.
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Крок 7. Перевірка особистих даних

Після успішної 
перевірки документів 
Банком, на головній 
сторінці з'явиться 
повідомлення 
“Документи 
перевірено”. 
Далі увійдіть  до 
кабінету та заплануйте 
відеодзвінок.
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Крок 8. Планування відеодзвінка
Після планування відеодзвінка, у 
Вас з’явиться повідомлення: 
“Ви записані на дзвінок
Очікуйте, будь-ласка, дзвінок з 
банку для проведення 
відеоверифікації.”, далі натисніть 
“Прийняти”.
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Крок 9. Відеодзвінок
Важливо!

1. Чесно відповідати на запитання оператора.
2. На прохання оператора пред'явіть паспортний документ на 

камеру.
3. Налаштуйте стабільне інтернет-з'єднання.
4. Майте під рукою паспорт та РНОКПП (ІПН).
5. Перевірте доступ до камери та мікрофону, переконайтесь що 

вони працюють.
6. Під час відеодзвінку, розташуйтесь так, щоб при розмові з 

операторам не було третіх осіб в приміщенні. 
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Крок 9. Відеодзвінок. Завершення

Після успішного 
Відеодзвінку з'явиться 
повідомлення: 
“Відеоверифікація 
пройдена”. 
Натисніть на 
повідомлення, та 
перейдіть до підписання 
документів.
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Крок 10. Підписання документів
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Крок 10. Підписання документів
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Вітаємо! Ви стали клієнтом ПриватБанку
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